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W odpowiedzi na Pana wystapienie dotyczace biletow komunikacji miejskiej
kupowanych przez telefon komérkowy uprzejmie informujg:

1. Zasady 1 tryb kontroli waznosci biletéw kupowanych za pomoca telefonu
komoérkowego sa przystosowane do systemu operatora, za posrednictwem ktérego
pasazer kupuje bilet. Kontrola biletéw odbywa si¢ w nastgpujacy sposob:

- system mPay — podczas kontroli pasazer zobowigzany jest zadzwoni¢ pod bezplatny
numer widoczny na identyfikatorze kontrolera,

- system SkyCash — kontrola odbywa si¢ poprzez wybranie z menu aplikacji zaktadki
,.kontrola biletow’’. Wyswietlenie biletu do kontroli wymaga dost¢pu do internetu.
-system moBILET — podczas kontroli nalezy okazaé trzy ekrany waznego biletu. Bilet
jest zapisany w pamigci telefonu wigc aplikacja nie musi ponownie taczy¢ sie z siecia.

2. Podczas przejazdu pasazer jest zobowiazany posiada¢ wazny bilet. Bilet, ktory
wymaga skasowania powinien by¢ skasowany w pierwszej kolejnosci po wejsciu do
wnetrza pojazdu lub w trakcie przekraczania strefy biletowej metra. Zasady te dotycza
réwniez biletu kupowanego przez telefon komorkowy. W praktyce oznacza to, ze
zakup biletu za pomocg telefonu komérkowego nalezy rozpoczaé na tyle wezesniej,
aby pasazer byt w pelni uprawniony do korzystania ze $srodkow komunikacji miejskiej.
Znaczenie wigzace ma tu nie tyle moment rozpoczgcia zakupu, co zakonczenia
gwarantujacego pozyskanie niezbednego poswiadczenia. Bez wzgledu na sposob i
miejsce wnoszenia oplaty za przejazd oraz formy biletow, przejazd powinien odbywaé
si¢ na podstawie biletu udokumentowanego w sposob nie budzacy watpliwosci
pracownikow kontroli biletowe;.



3. Kazdy pasazer, ktory nie zgadza si¢ z treScia wezwania do zaplaty i moze
udowodnié, ze w trakcie kontroli posiadat wazny dokument przewozu lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdow bezptatnych lub ulgowych ma prawo
ztozy¢ reklamacje. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej nie pozniej
niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

Reklamacje sq rozpatrywane na podstawie rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego
z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266). Zarzad Transportu Miejskiego
rozpatruje prawidlowo ztozong reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej wplynigcia.
Jednoczesnie pragng Pana poinformowac, ze wpisanie przez kontrolera biletow
niewlasciwej godziny kontroli byloby traktowane, jak poswiadczenie nieprawdy i
nosito znamiona przestepstwa, za co kontroler moglby ponies¢ odpowiedzialnos¢ jako
osoba petnigca funkcj¢ publiczna.

4. Dane systemowe dotyczace sprzedazy i kasowania biletow oraz przeprowadzania
kontroli biletow zapisywane sa w Systemie Pobierania Oplat za Przejazdy. Dane te
zawierajg szczegolowe informacje, ktore sa w posiadaniu Zarzadu Transportu
Miejskiego, a do ktorych pasazer posiada dostep po wystapieniu z wnioskiem.

5.Kontrola biletow zasadniczo rozpoczyna si¢ po odjezdzie pojazdu z przystanku (nie
dotyczy to pociagéw Metra Warszawskiego) po uptywie czasu, w ktorym wsiadajacy
pasazerowie mieli mozliwo$¢ skasowania biletow. Kontroler widzac, ze zaden z
pasazerdw nie wykazuje checi skasowania biletu podejmuje czynnosci zalogowania
si¢ 1 tym samym blokuje kasowniki w pojezdzie. Skasowanie biletow papierowych i
na elektronicznej karcie zblizeniowej nie jest mozliwe po zablokowaniu kasownikow.
Blokada kasownikéw nie jest wymagana w przypadku kontroli biletow zakupionych
przez telefon komorkowy.

6. Od momentu uruchomienia ushugi zakupu biletu przez telefon komérkowy tj. od
dnia 1 grudnia 2008 r. do ZTM wplynglo tacznie 188 skarg i wnioskéw od
wystawionych wezwaf do zaplaty, z czego 43 zostaly rozpatrzone pozytywnie,
natomiast 145 negatywnie. Przedstawiona ilo§¢ ztozonych skarg i wnioskow stanowi
jedynie 0,01% iloSci wszystkich biletow sprzedanych za pomoca telefonow
komorkowych w okresie od 1 grudnia 2008 r. do 31marca 2013 r.
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